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Warum Social Media fur
Handwerker?

Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Xing,
Pinterest, Tik Tok usw. sind alles Instrumente
und Tools die unter das sogenannte ,Social
Media Marketing“ fallen. Fiir neun von zehn
Internetnutzern ist Social Media librigens
langst Alltag.

Eine wesentliche Frage lautet da natiirlich:
Muss ich da als kleiner Handwerksbetrieb
auch noch mitmachen? Zeit reinstecken?
Welche Kandle muss ich bespielen? Und vor
allem: Mit welchen Inhalten? Viele Fragen
UND: Es gibt darauf keine eindeutigen
Antworten. Der jeweilige Einzelfall muss
betrachtet werden! Aber Sie konnen davon
ausgehen: Viele lhrer Kunden sind schon
dort.
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Social Media; neue Form des
Marketing

Social Media Marketing wird groRtenteils flir eine bessere
Markenbildung durch Reichweitenschaffung sowie fiir
eine bessere Kundenbindung und fiir den Verkauf von
Produkten bzw. Dienstleistungen verwendet. In Zeiten des
digitalen Wandels wird auch die Kommunikation digitaler.
Natiirlich ist,, Mund zu Mund Propaganda“immer noch
wichtig, aber das Kundenverhalten hat sich drastisch
verandert und wir schauen nach Bewertungen im Internet
oder auf das Facebook-Profil des Betriebes, um uns einen
besseren Eindruck zu verschaffen.

Durch Aktivitat in den sozialen Netzwerken kénnen
Handwerksbetriebe viele Vorteile fiir sich gewinnen.
Mehr Aufmerksamkeit von potenziellen Neukunden,
starkere Bindung und aktivere Kommunikation mit den
Bestandskunden. Geben Sie dem Kunden beispielsweise
einen schnellen Uberblick tiber Ihre Produkte und
Dienstleistungen. Nehmen Sie ihn mitin Ihren
Arbeitsalltag, zeigen Sie Referenzen usw. Mit Social Media
geht das schnell und es kostet gar nicht soviel Zeit, wie
man denkt. Vielleicht suchen Sie aber auch einen neuen
Auszubildenden!? Dann stellen Sie sich als attraktiver und
moderner Arbeitgeber dar, der die sozialen Medien kennt
- und nutzt.

Fest steht: Die Bedeutung der sozialen Medien wird

weiter steigen und die Betriebsinhaber/innen werden sich
verstarkt mit der Thematik auseinandersetzen missen.

Social Media Marketing wird zukunftig

O eine immer gréRere Rolle spielen. Die

Kundenbeziehungen werden zunehmend
digitaler und auch emotionaler!

Angebot fiir Betriebe

Im Bereich der digitalen Kommunikation (hier
Social Media) bieten wir Ihnen Informationen und
Hilfestellungen in den folgenden Themen- und
Handlungsfeldern:

B Unterstiitzung bei der Bewaltigung der Herausforde-
rung des digitalen Wandels in den Kundenbeziehun-
gen

m Bedarfsanalyse fiir Inren Betrieb

m Problemlésungsorientierte Analyse individueller
Anforderungen

m Unterstiitzung bei der Entwicklung einer digitalen
Kommunikationsstrategie

m Auswahlvon Social Media Kanalen

Rechtssicherer Einsatz von Fotos und die DSGVO

B Wie kann ich mich auf den sozialen Medien mitteilen
(Bild und Sprache)?

Social Media: Fiir 9 von 10 Internetnutzern langst Alltag
Sind Sie online in sozialen Netzwerken angemeldet?

Social-Media-Nutzer
14-29 Jahre [ o5%
30-49 Jahre [N 029
50-64 Jahre _ 80%
65 Jahre oder alter [N 5%
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